1. На какой срок заключается договор на техобслуживание ВКГО?

- Согласно п. 37 Правил пользования газом в части обеспечения безопасности при использовании и содержании внутридомового и внутриквартирного газового оборудования при предоставлении коммунальной услуги по газоснабжению, утвержденных постановлением Правительства Российской Федерации от 14.05.2013 № 410 договор о техническом обслуживании и ремонте внутридомового и (или) внутриквартирного газового оборудования заключается в письменной форме на срок не менее 3 лет. 

В соответствии с условиями договора, заключаемого АО «Газпром газораспределение Ленинградская область» с абонентами, если за месяц до окончания срока действия договора ни одна из сторон не заявит об отказе от договора или об изменении его условий, договор считается продленным на тех же условиях и на тот же срок.

Постановлением Правительства Российской Федерации от 09.09.2017 № 1091 «О внесении изменений в некоторые акты Правительства Российской Федерации по вопросам обеспечения безопасности при использовании и содержании внутридомового и внутриквартирного газового оборудования» были внесены изменения в Правила в части периодичности обслуживания газового оборудования.

В соответствии с данными изменениями техническое обслуживание внутридомового и (или) внутриквартирного газового оборудования должно производиться не реже 1 раза в год. 

2. Какую сумму должен заплатить клиент?

- Согласно п.40 Правил пользования газом, цена договора определяется на основании тарифов на выполнение работ, рассчитываемых в соответствии с методическими рекомендациями, утверждаемыми Федеральной антимонопольной службой.

Стоимость услуг Общества по техническому обслуживанию рассчитана на основании  «Методических рекомендаций о правилах расчета стоимости технического обслуживания и ремонта внутридомового и внутриквартирного газового оборудования», утвержденных Приказом ФСТ России от 27.12.2013 № 269-э/8 и определяется на основании «Прейскуранта цен на услуги газового хозяйства по техническому обслуживанию и ремонту газораспределительных систем».

В соответствии с утвержденным в Обществе Прейскурантом цен на 2019 год, стоимость технического обслуживания составляет: 

· газовой плиты (варочной поверхности) от 316,00 до 757,00 руб. (в зависимости от типа и количества конфорок);

· проточного водонагревателя 1004,00 руб.; 

· котла от 2113,00 до 8260 руб. (в зависимости от мощности и типа горелки).

Обращаем Ваше внимание, что данная стоимость не является окончательной, т.к. в зависимости от удаленности объектов от газовой службы могут применяться коэффициенты удаленности (1,15).

С действующим Прейскурантом можно ознакомиться на официальном сайте АО «Газпром газораспределение Ленинградская область» www.gazprom-lenobl.ru.

3. Какая ответственность предусмотрена за отказ от заключения договора?

- Согласно п. 45 Правил поставки газа, утвержденных Постановлением Правительства РФ от 21.07.2008 N 549 и п. 80 Правил пользования газом, отсутствие у абонента договора на техобслуживание и ремонт внутридомового и (или) внутриквартирного газового оборудования, а также отказ в допуске представителя специализированной организации для выполнения работ по техобслуживанию газового оборудования является основанием для приостановки подачи газа (с предварительным письменным уведомлением абонента). 

В этих случаях, в соответствии с п. 85 Правил пользования газом, для возобновления газоснабжения абоненту необходимо оплатить расходы, связанные с приостановлением и последующим возобновлением подачи газа. 

Кроме того, за отказ в допуске  представителя специализированной организации для выполнения работ по техническому обслуживанию и ремонту внутридомового и (или) внутриквартирного газового оборудования (в случае уведомления о выполнении таких работ в установленном порядке), абонент может быть привлечен к административной ответственности по ст.9.23 КоАП РФ в виде административного штрафа от 1000 до 2000 рублей.  Если  такие действия абонента привели к аварии или создали угрозу для  жизни людей размер административного штрафа составит от 10000 до 30000 рублей.

4. В чем конкретно заключается ежегодное обслуживание?

- Правилами пользования газом установлен минимальный перечень выполняемых работ по техническому обслуживанию и ремонту внутридомового и (или) внутриквартирного газового оборудования, включающий в себя: 

- проверку наличия тяги в дымовых и вентиляционных  каналах;

- состояние соединительных труб с дымовым каналом; 

- визуальную проверку (осмотр) целостности и соответствия нормативным требованиям оборудования, наличия к оборудованию свободного доступа, состояния окраски и креплений газопровода; 

- проверку (приборным методом или обмыливанием) герметичности соединений (сварных, резьбовых) и отключающих устройств оборудования; 

- проверку работоспособности оборудования, проверку работоспособности и смазку  отключающих устройств, установленных на газопроводах; 

- работы по разборке, смазке кранов газоиспользующего оборудования;  

- проверку работоспособности устройств (предохранительная арматура, системы контроля загазованности), позволяющих автоматически отключить подачу газа при отклонении контролируемых параметров за допустимые пределы, ее наладка и регулировка (для соответствующего оборудования); 

- регулировку процессов сжигания газа на всех режимах работы (для соответствующего оборудования), очистку горелок от загрязнений; 

- инструктаж по безопасному использованию газа при удовлетворении коммунально-бытовых нужд. 

5. Правомерен ли отказ от ремонта ВКГО при отсутствии договора на обслуживание?

- Согласно п.6 Правил пользования газом, работы по техническому обслуживанию и ремонту внутридомового и (или) внутриквартирного газового оборудования выполняются специализированной организацией на основании договора о техническом обслуживании и ремонте внутридомового и (или) внутриквартирного газового оборудования, заключенного между заказчиком и исполнителем. 
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